
ية بدوائر  الب�� الموارد  إدارات  الشارقة منصة هامة تخدم  ية بحكومة  الب�� الموارد  إدارة  يعد نظام 
وهيئات ومؤسسات وهيئات حكومة الشارقة ، يتم تصميمه وفق افضل الممارسات باستخدام برنامج 
� الموظف ح��  ية ، منذ تعي�� أوراكل ، ويشمل النظام الجديد جميع إجراءات وسياسات الموارد الب��

إنهاء خدماته .
� النظام انسجاماً مع رؤية صاحب السمو الشيخ الدكتور سلطان بن محمد القاسمي عضو المجلس 

يأ°�
داء  وا²³ ية  الب�� الموارد  لخدمة  الحديثة  والرقمية  التكنولوجية  النظم   �

تب��  �
�¶ الشارقة  حاكم  ا¹³ع¸ 

الحكومي وتهيئة موظفي الحكومة ³ستخدامها وتوظيفها بشكل أمثل . لذا سعت الدائرة  إ« البحث عن 
ية بالجهات  ية ودراستها وعرضها ع¸ إدارات الموارد الب�� � مجال الموارد الب��

أفضل النظم المطبقة ¶�
ية الجديد. الحكومية لضمان تحقيق كفاءة نظام معلومات الموارد الب��

ية ع¸ أداء مهامها بكفاءة وفعالية عالية  ية الجديد إدارات الموارد الب�� يساعد نظام إدارة الموارد الب��
� من  � الوقت المناسب ، كما يمكن الموظف��

، وسهولة الوصول للبيانات والمعلومات ، وتوف�Á التقارير ¶�
ية  � تخطيط الموارد الب��

تنفيذ معامÄتهم وا³طÄع ع¸ بياناتهم الوظيفية بسهولة وي� ، ويساهم ¶�
� الموارد 

داء الوظيفي لدى القيادة بما يحقق ا³ستثمار ا¹³مثل ¶� ويدعم عملية اتخاذ القرارات وإدارة ا²³
ية . الب��

� تطوير هذا  
احات ¶� �Áندعو الجهات الحكومية إ« استكمال تعديل بياناتها ،ونرحب بجميع ا³فكار وا³ق

� تطلعات جميع دوائر ومؤسسات حكومة الشارقة Èالنظام بما يل�

الدكتور طارق سلطان بن خادم 
ية  رئيس دائرة الموارد الب��

ية ة ا³و« لنظام إدارة الموارد الب�� الن��

ا�فتتاحية

مايو 2019



ية عنا� نظام الموارد الب��

ية ع¸ مستوى حكومة الشارقة، وتهدف الدائرة لتنظيم وتسهيل جميع اجراءاتها  تعمل الدائرة ع¸ تطوير نظام إدارة الموارد الب��
� والمدراء ع¸ ار¶� مستوى من الخدمات الداعمة ¹³عمالهم وشؤونهم : ية ويحظى الموظف�� ومهامها ل�Î تحظى إدارات الموارد الب��

1 � عن 3 وتشمل  إجراءات  الباحث��
عمل وتوظيفهم وتأهيلهم

تطبيقات التوظيف

2 التنظيمية  البيانات  وتشمل 
 � ، و معامÄت الموظف�� � والموظف��

والخدمة الذاتية

ية  الب�� الموارد  تطبيقات 
دارية والشئون ا��

وتشمل إحتساب والرقابة ع¸ 
المنافع والبد³ت

الرواتب

4
الخدمة الذاتية

 � الموظف�� طلبات  كافة  وتشمل 
بدون معامÄت ورقية 5

إدارة ا��داء

عمل  رحلة  مراحل  كافة  وتشمل 
� تقييم الموظف�� 6

التدريب

وتقديم  تأهيل  إدارة  ويشمل 
 � التدريب للموظف��

7
التقارير الذكية

وتشمل التحاليل المطلوبة للبيانات

وع الخطة الزمنية للم��
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التوظيف

ية الموارد الب��

الرواتب وا��جور

الخدمات الذاتية

إدارة ا��داء

التدريب

التقارير الذكية

�
مراحل تنفيذ التوظيف والدعم الف��

�
ية والدعم الف�� مراحل تنفيذ الموارد الب��

�
مراحل تنفيذ الرواتب وا��جور والدعم الف��

�
مراحل تنفيذ الخدمات الذكية والدعم الف��

�
مراحل تنفيذ إدارة ا��داء والدعم الف��

�
مراحل تنفيذ التدريب والدعم الف��

�
مراحل تنفيذالتقارير الذكية والدعم الف��



الحكومية  الهيئات  جميع  مع  الدائرة  تنسق 
مارة لجمع ا³حتياجات  � ا²³

والدوائر المركزية ¶�
النظام  مطبق  يقوم  ثم  من  والبيانات، 
ع¸  والعمل  النظام  ا«  المدخÄت  بتحويل 
وع،  الم��  �

�¶ المؤثرة  ا¹³طراف  طلبات  تلبية 
كة  ال�� مع  النظام  مطبق  ويتعاون 
وع لضمان حوكمة  � إدارة الم��

ا³ستشارية ¶�
وع وجودة ا¹³عمال والمخرجات الم��

   � الموظفي�� لدعم   الجديد  النظام  يهدف 
� تعمل 

من خÄل استخدام أحدث النظم ال��
العالية،  والفعالية  الشفافية  مبادئ  ع¸ 
تمكن  جديدة  تقنيات  النظام  ويستخدم 
� من ا³ستفادة من النظام بشكلٍ  المستخدم��

أمثل مقارنةً بالنظام الحا«�

ع¸  كز  �Áت عدة،  ايجابيات  الجديد  للنظام 
فعال.  بشكل  أعماله  أداء  من  الموظف   � تمك��

: �
بما يساهم ¶�

     � بالقوان��  � والمتعامل��  � الموظف�� إمتثال   -
والسياسات وا²³جراءات

والدوائر  الهيئات   � ب�� الشفافية  رفع مستوى   -
الحكومية

� - توف�Á أدوات وحلول ترفع كفاءة الموظف��
والمعامÄت  ا²³جراءات  وفعالية  أداء  تعزيز   -

� � والمتعامل�� لزيادة رضا الموظف��

المزايا الهدفالمتطلبات

اير ومارس ا�نجازات الحالية للشهر ف��

الرواتب

 تم عقد 1 ورش عمل لجمع
لنظام مفصلة   المتطلبات 

الرواتب

ترحيل البيانات

بيانات وتحليل   استÄم 
تجميع من  ا¹³و«   الدفعة 
من ومشاركتها   البيانات 
مع الثانية  الدفعة   نماذج 

الجهات الحكومية

التوظيف

عمل ورش   5 عقد   تم 
مفصلة المتطلبات   لجمع 

لنظام التوظيف

البنية التحتية
وا¹³جهزة 

وتهئية تنصيب   جاري 
التحتية البنية   أجهزة 

وع الخاصة بالم��

ية الموارد الب��

عمل ورشة   11 عقد   تم 
مفصلة المتطلبات   لجمع 
ية الب�� الموارد   لنظام 
واعتماد ا³ئحة   حسب 
� تم توثيقها

ا²³جراءات ال��



الخطوات القادمة

ترحيل
البيانات 

 ا¹³طراف المؤثرة
وع � الم��

�¶
البنية التحتية

وا¹³جهزة 
ية الموارد الب��

الدفعة  بيانات  استÄم   -
الثانية وا¹³و« المصححة من 

الدوائر ومراجعتها وتحليلها

الدفعة  أخطاء  تصحيح   -
ا¹³و« بواسطة الدوائر

- مشاركة استبيان مع الدوائر 
الحكومية

- عقد ورش عمل مع الجهات 
إجراءات  لتأكيد  الحكومية 

العمل الخاصة بها

النظام  وتحميل  استÄم   -
البنية  ¹³جهزة   �̧ التشغي
الموارد  لنظام  التحتية 

ية الب��

متطلبات  جمع  عمل  ورش   -
الدوائر  مع  ية  الب�� الموارد 

الحكومية

للموارد  متطلبات  اعتماد   -
ية ا¹³ساسية الب��

متطلبات  النسخة  اعتماد   -
التوظيف

الرواتب الخدمات الذاتيةالتوظيف

متطلبات  جمع  عمل  ورش   -
التوظيف

الجهات  مع  العمل  ورشة   -
إجراءات  لتحديد  الحكومية 

العمل الخاصة بالدوائر

متطلبات  النسخة  اعتماد   -
التوظيف

-  ورشة عمل لجمع متطلبات 
الموارد  دائرة  مع  مفصلة 

ية الب��

لنظام  ا³عدادات  بدء    -
الخدمة الذاتية



� تم عقدها
الفعاليات ال��

يةترحيل البيانات الرواتبالتوظيفالموارد الب��

كة المنفذة  ورش  - عقد ال��
الجهات   �̧ ممث مع  عمل 
نماذج  لتوضيح  الحكومية 

جمع البيانات

- عرض تقارير الموجة ا¹³و« 
واتخاذ  البيانات  من 

ا²³جراءات التصحيحية

المنفذة 11  كة  - قدمت ال��
متطلبات  لجمع  عمل  ورشة 

ية مفصلة للموارد الب��

 6 المنفذة  كة  ال�� قدمت   -
متطلبات  لجمع  عمل  ورشة 

مفصلة للتوظيف

 1 المنفذة  كة  ال�� قدمت   -
متطلبات  لجمع  عمل  ورشة 

مفصلة للرواتب

ماذا بعد

يةترحيل البيانات الموارد الب��

الرواتبالتوظيف

الثانية،  للموجة  الحكومية  الجهات  مع  عمل  ورش   -
الثالثة، الرابعة، الخامسة لتجميع البيانات

واتخاذ  البيانات  من  الباقية  الموجات  تقارير  عرض   -
ا²³جراءات التصحيحية

ية مع الدوائر  - ورش عمل جمع متطلبات الموارد الب��
الحكومية

-  ورش عمل جمع متطلبات التوظيف مع دائرة الموارد 
ية الب��

-  ورش العمل مع الجهات الحكومية لتحديد المتطلبات 
الخاصة

الموارد  دائرة  -  ورشة عمل لجمع متطلبات مفصلة مع 
ية الب��

المتطلبات  الحكومية لجمع  الجهات  العمل مع  -  ورش 
الخاصة

 نرحب مÄحظاتكم واستسفساراتكم
ية وع نظام معلومات الب�� للتواصل مع فريق م��

info@hr.Sharjah.ae  


